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UX Design

o « User Experience Design »
« Considerer et anticiper les besoins de I'utilisateur

- Appliqueé dans le cadre d’une interface
ou d’une application portee sur ecran

- Des I'instant ou I'utilisateur aura une demarche active,
donc avec l'interactivite
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Bon exemple



Mauvais exemple



UX Design

L’'UX Design rassemble les méethodes
pour ameliorer ’expérience utilisateur :

« Ul — le design d’Interface
 lA — l'architecture d’information
o IXD — le design d’interaction

L’UX Design sert a rendre une application
mobile ou un site web le plus efficace
possible pour ses utilisateurs
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Induire une hierarchie de P’information par le visuel




La Hiérarchie visuelle

e Pour la lecture
o Pour I'usage

La hiérarchie donne un
meilleur recul sur un
ensemble
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-+ Hierarchiser par la taille ---
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-+ Hierarchiser par la couleur ¢--







-+« Hierarchiser par les polices ¢--







-+« Hierarchiser par les emplacements ¢--







««« Hierarchiser par la repetition ¢--







Important

Y compris dans les emplacements de
moindre importance Quantité : [ 1 4]

[:] Oul, e spuhaite profiter de
la livralson en 1 jour ouvré
GRATUITE avec |'essal
gratult d'1 mols d' Amazon
Premium

Identifiez-vous pour activer la
commande 1-Click,

| Ajoutez & votre liste d'envies |




Les Composants

o Texte : Contenu textuel qui transmet
une information par la lecture

« Image : Contenu pictural qui transmet une
iInformation visuelle ou applique un
habillage

o Bouton : Eiément interactif qui effectue
une action

e BIOC : Zone visuelle dédiée a I'intégration
d’un ou plusieurs composants

o Gapsule : zone d’encapsulation d’une vidéo
ou assemblage interactif

« Agencement : Assemblage de plusieurs
composants pour former un ensemble
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Les Composants

« Agencement : Assemblage de plusieurs
composants pour former un ensemble

« Un Agencement peut étre compris
dans un autre agencement

» Cette imbrication des differents
agencements ameliore la hiérarchie
d’une page
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Construction d'une page Web

Tout autre langage utilisé a pour optique
de genéerer ou de modifier la structure HTML d’une page Web

Ses structures sont imbriquées les unes dans les autres,
dans la meme logique que les agencements :

le corps de Ia page
qui contient un bloc d’image
qui contient un bloc de couleur
qui contient le texte d’un titre
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Construction d'une page Web

« <header>
o <body>
« <footer>

Ces trois balises ont influenceé la construction des pages web,
c’est pourquoi on les retrouve regulierement

o Le Header se positionne en haut et sert a afficher le sommaire
ou les boutons d’interface

o L e Body est le contenu central et principal

« Le Footer se positionne en bas et sert a donner
des informations complementaires
et a proposer des liens
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Fonctionnement d'une page Web

Le calcul de fonctionnement d’une page Web

se fait de 2 manieres : - -
Cote Serveur Cote Client

« Calcule et conservé du coté des propriétaires du site
et de son hebergeur

o Les informations sont conservées sans risque de pertes

o Le calcul est “synchrone” : avant le chargement d’une page
ou au moment d’une action

o Le chargement est long mais ce qui est calculé peut étre
visible par tous les utilisateurs du site
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Fonctionnement d'une page Web

Le calcul de fonctionnement d’une page Web
se fait de 2 manieres :

Cote Serveur Coté Client

« Calculé et conservé du coté de I'utilisateur du site
« Les informations sont uniques a la consultation...

e ...0U éphemeres

o e calcul est “asynchrone” :

a tout
e Le cha

moment pendant la consultation
rgement est rapide mais ce qui est calcule

n'estv

sible que par son utilisateur
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Fonctionnement d'une page Web

Le calcul de fonctionnement d’une page Web

se fait de 2 manieres : - -
Cote Serveur Cote Client

« HTML, GSS : Agencement de la page
o JavaScript : Calcul Cote Client
 PHP : Calcul Cote Serveur

« XML, JSON, MySQL : Conservation des donnees

Notions d’Ergonomie



Fonctionnement d'une page Web

Les pages Internet sont definies suivant 3 possibilites :

. La page restera la méme quel que soit le deplacement
de l'utilisateur sur le site

o |La page peut avoir des variations par endroit, mais les actions de
I'utilisateur sur le site n’auront pas d’impact sur son affichage

. La page est un modele d’agencement qui va se mettre a jour
et afficher le necessaire suivant le deplacement de I'utilisateur

o La page est issue d’un chargement mais son contenu va varier

. La page va varier et se mettre a jour d’elle-meéme, suivant
les informations en cours ou suivant les manipulations de l’utilisateur

« Elle donne le sentiment de ne jamais changer de page
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Les types d’'Interactions

Toutes les actions basiques que peut effectuer un utilisateur

Clic / Appui Clic / Appui Relachement du
et Maintien Clic / Appui

Inclinaison

Survol Touche Deroulement
du clavier molette

Touche Autre

de manette manipulation
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Un site Web ou une application mobile doit considérer
les différents supports existants

Sa construction et son fonctionnement doit lui permettre
de s’adapter aux supports les plus exploités :

Ordinateur, Telephone et Tablette

o Statique
o Interchangeable
 Responsive
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- La page s’affiche de la meme facon sur tout support

« Elle doit étre facile et pratique d’utilisation
sur un grand comme sur un petit écran

« Cela demande une plus grosse réflexion
sur la construction initiale mais moins
de temps de developpement
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- La page a plusieurs versions
suivant le support qui va ’ouvrir

o Elle affichera une petite interface pour les grands ecrans
et une grosse interface pour les petits ecrans

« Cela demande de construire et de développer
des maquettes differentes,
mais cela reduit les risques d’erreurs
et de bugs en séparant chaque version
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 La page a une seule version
mais chacun de ses composants s’adapte
a la taille du navigateur et de I’ecran

o Les composants vont se disposer pour assurer
une compatibilite maximale

« Cela demande une grosse reflexion de maquette,

le developpement est complexe
avec plus de risques de bugs ou erreurs d’affichage ;

mais cela permet une adaptation parfaite pour tout support,
y compris les plus rares
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Les Tests utilisateurs

Des que I'interface commence a étre utilisable,
il faut appliquer des tests utilisateurs

o Version Alpha
Les testeurs sont des panels de personnes tries sur un petit groupe

« Version Beta
Les testeurs sont des ensembles d’utilisateurs non-classifies

Un test utilisateur permet de récolter
des informations pour comprendre :

« Ce qui doit etre modifié
o Ce qui doit etre ameliore
« Ce qui doit étre conserve
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Un test utilisateur est un
bon moyen de confirmer
I’'amélioration d’un
site/application apres
une refonte visuelle
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(Pour une application plus simple, on peut appliquer le “

Y,



« De larges zones ouvertes...

e ...Qui amenent progressivement
vers un emplacement resserre

« C’est dans cet emplacement
que se situe I'une des
informations principales







En design d’Interface, le nombre d’Or peut servir pour penser la mise en espace de son visuel



Ou il peut servir pour penser la disposition des agencements



L'Espace négatif

L’espace « negatif » est la partie d’une page laissée « vide »

C’est I’'espace qui separe les visuels, les textes, les bordures
L’'espace entre les colonnes ou differentes images

o || permet aux différents composants d’exister

o Il ameéliore la hierarchie de I'information et la lisibilite
o || transmet un sentiment de clarté et de proprete

o || reduit le sentiment de lourdeur et de surcharge
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L'Espace négatif

« Définir le contenu principal du contenu secondaire

o Hiérarchiser efficacement ces deux formes de contenu

« Supprimer ou déporter tout autre contenu inutile ou redondant

« Minimiser le texte pour qu’il aille a 'essentiel

o L'espace negatif peut étre blanc, un aplat de couleur ou une texture
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« Chaque choix supplémentaire augmente
le temps néecessaire pour prendre une decision »

Le paradoxe du choix :




« Chaque choix supplémentaire augmente
le temps néecessaire pour prendre une decision »

Pour appliquer correctement cette regle :

(Exemple : Boutique en ligne)




La Théorie de Gestalt
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La Théorie de Gestalt

« D’abord nous la regardons dans son ensemble
e Ensuite nous nous concentrons sur les details qui la constituent

o D’abord, il voit la présentation dans son intégralité
e Ensuite, il commence a voir ses composants
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La Théorie de Gestalt

Les composants ne peuvent se suffirent
a eux-meme et doivent etre penses dans
I’ensemble de leur interface

« Forme
 Proximite

« Similitude

o Gloture

« Symetrie
 Destin commun
« Continuité
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1. La loi de la forme (0u “bonne forme”)




2. La loi de la proximite







3. La loi de similitude







4. La loi de cloture







5. La loi de symetrie







6. La loi de destin commun







7. La loi de continuite







